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ATTIVITA’ FORMATIVA DI “TECNICO DELLA MEDIAZIONE INTERCULTURALE”
DECRETO DIRIGENZIALE 16177 DEL 18/12/2019

BANDO PUBBLICO

Fondazione Citta Solidale, a valere del D.D. n. 16177 del 18.12.2019 organizza a
Catanzaro, presso la propria sede sita in via della Solidarieta n. 1 CATANZARO 88100, il
corso di formazione denominato TECNICO DELLA MEDIAZIONE INTERCULTURALE.

PROFILO PROFESSIONALE

Il mediatore interculturale facilita la comunicazione tra individuo, famiglia e comunita
nellambito delle azioni volte a promuovere e favorire l'integrazione sociale dei cittadini
stranieri. Svolge attivita di mediazione e di informazione tra i cittadini stranieri e la comunita
di accoglienza favorendo la rimozione delle barriere socio-culturali e linguistiche, la
valorizzazione della cultura di appartenenza, promuovendo l'accoglienza, l'integrazione
socio economica, la fruizione dei diritti e 'osservanza dei doveri di cittadinanza. Il mediatore
interculturale facilita I'espressione, da un lato, dei bisogni dellutente e, dall’altro, delle
caratteristiche, risorse e vincoli del sistema dell'offerta dei servizi. Propone specifiche
prestazioni, collabora con gli Enti e con gli operatori dei servizi pubblici e privati affiancandoli
nello svolgimento delle loro attivita e partecipando alla programmazione, progettazione,
realizzazione e valutazione degli interventi. Ha un’adeguata conoscenza della lingua
italiana, una buona conoscenza della lingua madre o della lingua veicolare scelta ai fini della
mediazione, dei codici culturali sottesi del gruppo di riferimento e dell’ambito in cui I'attivita
si svolge. E dotato di adeguate capacita comunicative, di relazione e di gestione dei conflitti.

DURATA
Corso di qualificazione livello intermedio della durata di 500 ore di cui:
Ore 300 di TEORIA
Ore 200 di STAGE

per un totale di 6 mesi. Le lezioni si terranno lunedi, mercoledi e venerdi dalle 9.00 alle
14.00.
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MODALITA’ DI ACCERTAMENTO FINALE
Per il rilascio dell’attestato di qualifica professionale, il corsista dovra sostenere:

> Una prova tecnico-pratica finalizzata alla valutazione della capacita del candidato di
realizzare le performance associate alle varie Aree di Attivita costituenti la figura;

> Un colloquio individuale avente ad oggetto i risultati della prova tecnico-pratica
effettuata e/o su specifiche conoscenze o capacita riferibili alle AdA/UC oggetto di
valutazione.

L’esame finale si svolgera dinnanzi ad una commissione come stabilito con legge regionale
n. 18/85 art.23.

COSTO DEL CORSO
Costo totale per allievo € 1.400,00 |VA INCLUSA.

Il costo comprende: esame finale, materiale didattico, utilizzo attrezzature, assicurazione
contro gli infortuni, RC terzi.

L'importo potra essere rateizzato in 2 rate come segue:

- Prima rata di € 500,00 al momento dell'iscrizione;
- Seconda rata di € 900,00 all'inizio del corso.

MODALITA DI RECESSO

Il corsista potra annullare l'iscrizione al corso in ogni momento fino a 15 giorni precedenti il
suo inizio, dandone comunicazione scritta. Ove la disdetta venga comunicata senza il
rispetto del termine sopra indicato ma comunque almeno sei giorni prima dell'inizio del
corso, il corsista sara comunque tenuto a corrispondere il 75% del corrispettivo individuale,
a titolo di penale. Il corsista sara comunque tenuto al pagamento dell'intero corrispettivo
qualora comunichi disdetta nei sei giorni antecedenti I'inizio del corso ovvero qualora non si
presenti per il corso alla data stabilita per I'inizio del medesimo o comunque interrompa la
frequenza per cause non dipendenti dall’ente proponente.

N.B La penale nel recesso non puo essere imposta se I'Organismo Formativo & in difetto.

NUMERO E MODALITA’ DI SELEZIONE PARTECIPANTI

Il corso e rivolto a 23 persone che desiderano acquisire una qualifica professionale per poter
operare in contesti socio-sanitari e per sbocchi di lavoro in ambito sociale.
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Requisiti di accesso:

» Compimento del 18° anno di eta alla presentazione della domanda.

» Diploma di scuola superiore.

> Buona conoscenza di una lingua a scelta tra: inglese, francese, spagnolo, altra lingua
di un paese extracomunitario.

> Per i cittadini extracomunitari, & necessario il permesso di soggiorno non scaduto o
carta di soggiorno ed essere regolarmente soggiornante in Calabria.

» Buona conoscenza della lingua italiana.

Al fine di valutare l'effettivo possesso del livello di competenza necessario, & prevista la
somministrazione di un test di valutazione attitudinale e successivo colloquio individuale.

Al momento dell’iscrizione il corsista dovra presentare:

- Modulo d’iscrizione su modello della Regione Calabria reperibile presso la sede
formativa;

- Titolo di studio o autocertificazione;

- Curriculum Vitae;

- Copia del documento in corso di validita.

MODALITA’ DI SELEZIONE E ACCERTAMENTO DEI REQUISITO

Sara effettuata la verifica della documentazione presentata al momento dell'iscrizione.
Qualora il numero delle domande di iscrizione risultasse superiore al numero dei posti
disponibili, verra costituita una commissione che procedera alla selezione degli allievi per
accertamento delle competenze e della motivazione, necessarie per una proficua frequenza
del percorso formativo.

Le selezioni si svolgeranno presso la sede formativa accreditata sita in via della Solidarieta
— Residence Conca del Sole n°1 — Catanzaro.

Il calendario delle prove, unitamente all'elenco degli ammessi alle selezioni, sara pubblicato
sul sito della Fondazione Citta Solidlae — www.fondazionecittasolidale.it . Tale pubblicazione
vale come convocazione ufficiale.

| candidati ammessi alle selezioni, saranno selezionati sulla base di:

» Titoli di studio, delle esperienze lavorative pregresse attraverso I'esame del
Curriculum Vitae, di ulteriori titoli o attestazioni, dichiarati nella domanda (max 20
punti);
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> Colloquio motivazionale, relazionale e tecnico per consentire la valutazione di
conoscenze, capacita relazionali e decisionali e di competenze di tipo
interdisciplinare (max 40 punti);

A ogni candidato sara attribuito un punteggio massimo di 60 punti.

Si specifica che il possesso di certificazioni attestanti competenze in informatica (IC3 o
ECDL avanzato) e competenze nella lingua scelta (livelli B1, B2, ecc... del Quadro Comune
Europeo di Riferimento) costituira titolo preferenziale. La laurea non costituira titolo
valutabile. Le modalita e criteri di valutazione definiti dalla commissione e I'elenco degli
ammessi alle selezioni saranno pubblicati sul sito www.fondazionecittasolidale.it.

La graduatoria finale sara elaborata sommando i punteggi relativi ai titoli e al colloquio
tecnico-motivazionale con un punteggio finale non inferiore a 40. L’'ammissione dei candidati
idonei al corso € in ordine di graduatoria, fino all’esaurimento dei posti disponibili. In caso di
parita di punteggio sara data priorita al soggetto anagraficamente piu giovane. In caso di
rinunce, si provvedera allo scorrimento della graduatoria. La graduatoria finale con
l'indicazione dell’elenco degli ammessi al corso sara pubblicata sul sito della Fondazione
Citta Solidale. Qualora la commissione valutatrice lo ritenesse opportuno e/o non si
raggiungesse il numero previsto di studenti oltre la soglia di accesso, si potra procedere
all'estensione del periodo utile alla candidatura e ad ulteriori sessioni di selezione.

STRATEGIE PER LA PARITA’ DI GENERE

Alla fine di favorire un’adeguata presenza fra i destinatari del corso si riserva il 40% delle
iscrizioni a donne. In fase di selezione dei partecipanti di sesso femminile verranno richieste
specifiche esigenze in relazione alla vita familiare e per una conciliazione fra tempi di vita e
tempi di lavoro, al fine di programmare le attivita e permettere 'accesso e la frequenza
continua.

STRATEGIE PER LE PARI OPPORTUNITA’

Relativamente alle pari opportunita, di seguito vengono indicate le azioni messe in atto per
i soggetti piu deboli e svantaggiati prevedendo:

> la possibilita di usufruire di uno sconto sulla quota d’iscrizione pari al 50% dietro
presentazione del modello ISEE — (non superiore ai 6.000,00 euro annui) per un
numero massimo di 3 posti;
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> in collaborazione con i Servizi Sociali del Comune di Catanzaro si riserveranno n°2
posti gratuiti a persone che versano in condizioni di particolare svantaggio socio-
€conomico;

> il corso si terra in una struttura priva di barriere architettoniche al fine di favorire
I'accesso a persone diversamente abili.

OBIETTIVI FORMATIVI

Il Corso di Mediatore Interculturale ha la finalita di formare operatori in grado di realizzare
azioni di accompagnamento per facilitare e supportare la relazione tra immigrati e contesto
di riferimento, favorendo la rimozione delle barriere linguistico-culturali, la conoscenza e la
valorizzazione delle culture d’appartenenza, nonché I'accesso a servizi pubblici e privati.
Considerata la sensibilita crescente da parte di Enti pubblici e provati, nonché di
associazioni, la figura professionale del Mediatore interculturale & oggi piuttosto richiesta
dal mercato del lavoro. Il percorso formativo si propone di sviluppare tecniche di base della
comunicazione e gestione dei colloqui, competenze sulle dinamiche storiche dei processi
migratori, sulle caratteristiche della presenza di immigrati nel territorio di riferimento e
tecniche di progettazione di interventi. In particolare, le competenze principali in uscita dal
percorso formativo del mediatore interculturale possono essere cosi sintetizzate:

-assicura e permette una corretta comunicazione e una reciproca comprensione tra
operatori dei servizi e utenti stranieri;

-si occupa dell'accoglienza dell’'utente straniero;

-orienta I'utente straniero e lo informa sugli altri servizi esistenti sul territorio;

-accompagna l'utente straniero presso altri servizi del territorio;

-si occupa della traduzione di documenti e materiali informativi;

-collabora alla redazione di materiale informativo, curandone gli aspetti di specificita
culturale delle etnie minoritarie;

-effettua un’attivita di interpretariato culturale;

-chiarisce all’'utente straniero i ruoli e le competenze relativamente al personale operante
nella struttura/servizio;

-da suggerimenti al servizio per la programmazione delle proprie attivita in base alle
specifiche esigenze dell'utenza straniera.

CONTENUTI DELL’OFFERTA FORMATIVA

1.Area tecnico professionale

-Ruolo del Mediatore culturale;
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-Tecniche di insegnamento della lingua italiana agli stranieri;
-Modalita e tecniche dell'accoglienza;

-Tecniche per la gestione dei conflitti;

-Orientamento ai servizi;

-Tecniche di comunicazione sociale;

-Metodologia del lavoro di rete;

-Programmazione e progettazione degli interventi;
-Monitoraggio e valutazione del lavoro sociale;

-Tecniche e metodi per I'analisi dei bisogni;

-Elementi di etica professionale.

2. Area istituzionale e legislativa

-Diritto pubblico e costituzionale;

-Politiche e legislazione sociale nazionale e regionale;
-Diritto amministrativo e degli enti locali;
-Ordinamento sanitario nazionale;

-Elementi di diritto del lavoro;

-Organizzazione dei servizi sociali e sanitari;
-Legislazione scolastica;

-Normativa nazionale e regionale sullimmigrazione.

3. Area linguistica

-Tecniche di interpretariato;
-Insegnamento della lingua italiana;
-Lingua Inglese;

-11° lingua straniera

4. Area socio-psico-pedagogica

-Psicologia sociale e di comunita;
-Psicologia relazionale;

-1l lavoro sociale;

-Antropologia culturale;

-Pedagogia e didattica dell’Intercultura;
-Elementi di progettazione didattica;
-Sociologia delle religioni;

-Disagi socio-culturali.
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METODOLOGIE DIDATTICHE

La metodologia utilizzata per lattivita formativa sara centrata su metodi attivi di
insegnamento (brainstorming, role playing, problem solving, casi di studio) cui si
affiancheranno esercitazioni individuali, simulazioni e lavori di gruppo, lavori di ricerca e
lezioni frontali.

DOCENTI PREVISTI PER IL CORSO
Mediatore Interculturale; Psicologi; Sociologo; Educatore Professionale; Avvocato; Medico
e Psichiatra; Interprete; Docente Lingua Italiana; inglese e arabo.

MODALITA D’ISCRIZIONE

Il corsista dovra presentare entro le ore 12.00 del 6 aprile 2020 presso la
Sede Amministrativa in Viale Magna Grecia, 272/A — 88 100 Catanzaro:

e Modulo d’iscrizione su modello della Regione Calabria scaricabile dal sito della
Fondazione www.fondazionecittasolidale.it nella sezione formazione;

e Titolo di studio o autocertificazione;

e Curriculum Vitae;

e Copia del documento in corso di validita.

REFERENTE PROGETTO PER INFORMAZIONI
D.ssa Antonella Bongarzone

Mail : formazione@fondazionecittasolidale.it
Tel: 388-4673341

Catanzaro, 04/03/2020
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